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PropTech

In den letzten Jahren zeigten Startups im Immobilienbereich neue Produkte und 
Verbesserungspotenziale auf, welche Geschäftsmodelle in Bezug auf Verwaltung und 
Finanzierung deutlich verbessert haben. Doch nicht diejenigen werden überleben, die 
«disruptiv» sind, sondern diejenigen, die sich auf die Lieferung von Produkten für mehr 
Effizienz konzentrieren. 

(PropTech Academy)



PropTech Heute

Die Literatur konzentriert 
sich vor allem auf 
Perspektiven und 
Einschätzungen von 
etablierten 
Immobilienunternehmen 
und Führungskräften.
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Dabei sollen Vorteile der 
Digitalisierung identifiziert 
und Chancen und Risiken 
für die Akteure 
herausgestellt werden. 

02
Über die 
Innovationsfähigkeit von 
Immobilienunternehmen 
ist hingegen wenig 
bekannt. 

03



Definition 
PropTech

«PropTech ist ein Kofferwort und setzt sich aus 
den Wörtern property services (Dienstleistungen 
der Immobilienwirtschaft) und technology
zusammen. Mit PropTech wird die Branche 
bezeichnet, in der Immobiliendienstleitungen 
durch technische Lösungen angereichert und/oder 
verändert werden. PropTechs sind häufig Startups 
und richten sich sowohl an Unternehmen (B2B) als 
auch an Endverbraucher (B2C). Sie zielen 
entweder auf effizienzsteigernde Massnahmen für 
bestehende Prozesse oder die Einführung neuer 
Technologien und Geschäftsmodelle, die ältere 
ablösen könnten, ab.»

Quelle: Thilo Bäß et al. (2017)



Definition

«Technologiebasierte Lösungsansätze für neue und 
bestehende Herausforderungen innerhalb der integrativ zu 
betrachtenden Bau- und Immobilienwirtschaft bzw. mit 
Bezug zu den Immobilienlebenszyklusphasen Neu- und 
Bestandsentwicklung, Planung, Bau, Vermarktung, 
Betreibung und Finanzierung von Bauwerken (des Hoch- und 
Tiefbaus) lassen sich unter dem Begriff Property Technology, 
kurz «PropTech», zusammenfassen. Die in diesem Bereich 
tätigen Startups, auch PropTech-Unternehmen genannt, 
entwickeln, initiieren und setzen neue Produkte und 
Dienstleistungen um, die bestehende Prozesse oder 
Geschäftsmodelle optimieren oder disruptieren.»

Quelle: Brehm et al. (2021)



Die am häufigsten verwendeten Technologien 
im Immobilien- und Bausektor

3D Printing Geolocation

5G und Wi-Fi6 Geospatial

API, Application Program Interfaces GPS

AI, Artificial Intelligence Internet of Things

Augmented Reality Location Analytics

AVMs, Autmated Valuation Model, Machine Learning

Big Data Mapping

BIM, Building Information Modeling Modular Building

Blockchain CAD

Chatbot Predective Anlaytics

Cloud Computing Prefabricatio

CRM, Customer Relationship Management Systeme Property Identity

Crowdfunding Robotica

Data Analytics Sensors

Digital Twin Smart Building

3D Modelling Drone



PropTech 3.0 und 4.0

• Sprung in neue Technologien

• IoT

• Smart Lifts

• Drones

• Virtual Reality

• Blockchain, DLT, Distributed Ledger Technology

• Etc.



PropTech 3.0 und 4.0

• Optimierungen und Erleichterungen in Bezug auf Herausforderungen

• PropTech 4.0 führt zum Beispiel das moderne Büro in eine Ära der Kosteneffizienz

• Bis nächstes Jahr eine Billion IoT Sensoren installiert

• Effizienzsteigerung für die Immobilienbranche



Innovative Technolgien



Innovative Technologien

Quelle: Pom+, 6. Digital Real Estate Umfrage, 2020



Big Data

„It is a capital mistake to theorize before one has data“
(Sherlock Homes)



Big Data

„You can have data without information, but you cannot have information without data“

(Daniel Keys Moran)



Big Data

Je mehr Daten wir haben, desto 
mehr datenbasierte Entscheidungen 

können wir treffen.

Für Eigentümer und 
Immobilienverwalter geht es bei Big 

Data darum, Echtzeit- und 
historische Informationen über alle 
Arten von Gebäudesystemen wie 
Elektro-/Brand-/Lebenssicherheit, 

Versorgungsunternehmen, 
Telekommunikation usw.



Big Data - Herausforderungen

Eigentum der 
Daten

Qualität der 
Daten

Zweck des 
Algorithmus

Datensicherheit 
und 

Datenschutz



AI und Machine Learning

AI und maschinelles Lernen werden dazu beitragen, die bereits 
gesammelten Daten umsetzbarer zu machen.

Websites ermöglichen, Eigenschaften basierend auf Vorlieben, 
Persönlichkeitsmerkmalen und Werten Empfehlungen zu machen.

Chatbots beantworten Verbraucherfragen schnell und einfach. Sie 
könen Käufer sogar zu Vorführungen begleiten.

AI wird auch in der Lage sein, Preistrends genauer vorherzusagen.



Virtual and Augmented Reality

Makler können virtuelle 
Besichtigungen erstellen

Unternehmen verbessern das Online-
Kauferlebnis, indem sie es Maklern 
ermöglichen, eine Immobilie virtuell 
zu inszenieren, indem sie Innenfotos 
Möbel und Accessoires digital 
hinzufügen.

Bei Neubauten kann Virtual Reality 
realistische Architekturbilder und 
Walkthroughs erstellen, damit Käufer 
die Immobilie noch vor Baubeginn 
verstehen und erleben können.



Internet of Things (IoT)

Das Internet der Dinge (IoT) 
bezeichnet „intelligente“ Geräte 
und Appliances, die digital mit 
der Cloud verbunden sind und 
ständig Informationen senden 

und empfangen.

Eine umfassende Historie der 
Wartung und Instandhaltung 

eines Hauses über seine 
intelligenten Geräte kann 
heruntergeladen werden.

Kein kostspielige Inspektionen 
mehr, um den Zustand eines 

Hauses zu verstehen.

Solche Geräte helfen auch bei 
der Energieeffizienz.



Internet of 
Things (IoT)

Wenn das IoT wächst, werden wir über einzelne intelligente 
Geräte hinausgehen und beginnen, ganze intelligente 
Gebäude zu sehen, sogar intelligente Städte, die ständig 
verbunden sind und Daten senden und empfangen.



Blockchain – Ein paar Bereiche wo sie Sinn 
machen könnte.

Prozess der 
Immobiliensuche

Immobilieninvestition
Finanzierungs- und 
Zahlungssysteme

Sorgfaltspflicht Immobilienverwaltung Titelverwaltung



Das Potential von 5G

Schlüssel zu vielen 
dieser Transformationen 

Ermöglicht mehr 
intelligente Geräte und 
Sensoren, sich mit dem 
Internet zu verbinden.

Mit 5G wird es einfacher 
und kostengünstiger, 
viele Sensoren und 

Kameras rund um eine 
Immobilie zu verbinden.

Dafür brauchen wir aber 
deutlich mehr 5G-

Basisstationen.



Nachhaltigkeit

Es fehlt ein eigentlicher Standard

Energieeffizienz (Minergie kein umfassendes Nachhaltigkeitslabel)

•D.h. Eine Immobilie ist dann nachhaltig, wenn sie langfristig einen ökologischen Nutzen 
stiftet

Gesellschaft und Umfeld stehen auch in den Vordergrund



Nachhaltigkeit
„Il Bosco Verticale“ (Der Vertikale Wald)

• Gebäude in Mailand Baujahr 2014 mit über 750 
Bäume, 5000 Büsche und 11.000 Pflanzen. Ein 
wörtliches Beispiel für ein „Green Building“.

• Immobilien machen 40% des weltweiten 
Energieverbrauchs und

• 1/3 aller Treibhausgasemissionen aus.

• Daher ist die Notwendigkeit nachhaltiger 
Innovationen unerlässlich, um die CO2-Bilanz zu 
verbessern und internationale Klimaziele zu erreichen.



Nachhaltigkeit

• Immer mehr LEED Standards

• Technologie-Ökosystem zur Unterstützung 

• Nächst grosse Verschiebung zu Massivholz

• Geringere Emissionen



Quelle: Wikimedia Common



Smart Cities

«Smart City ist ein Sammelbegriff für gesamtheitliche 
Entwicklungskonzepte, die darauf abzielen, Städte 
effizienter, technologisch fortschrittlicher, grüner und 
sozial inklusiver zu gestalten. Diese Konzepte beinhalten 
technische, wirtschaftliche und gesellschaftliche 
Innovationen. Der Begriff findet auch im Stadtmarketing 
und bei grossen Technologiekonzernen Verwendung.»

(Wikipedia)



Venture Capital 
Investionen in 
Gebäudetechnologie

Quelle: In Anlehnung an EY und CRETech
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Vergleich weltweiter Venture Capital Investitionen in 
PropTech (in Mrd. USD)

• Quelle: CRETI
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Venture Capital 
Consulting in PropTech

• Venture Capital Consulting

• Analyse Innovation und Wirts

• Due Diligence als Service für Investitionen in 
Bezug auf bestimmte Innovations-Projekte

• Unternehmensberatung und Beratung 
bezüglich Blockchain- und digitale 
Immobilienprojekte.



PropTech Switzerland Map

Marktplatz 6

Property Management 19

Smart Buildings & IoT 10

Big Data Analyse 8

Bewertung 4

Investment 6

Bau 14

Immersive Reality & Mobility 7

Real Estate Fintech 8



PropTech 
Markt 

Europa
8’500 Startups 
Weltweit

Signifikanter 
Kapitalzufluss

Konsoli-
dierung
erwartet

2 Mrd. 
USD 

Risiko-
kapital

Über 
3‘600  

Startups 
Europa-

weit



Digitalisierung in der Immobilienbranche

Herausforderungen heute

Konservative Haltung in 
der Branche

Erschwerte 
Zusammenarbeit wegen 

einer Vielzahl von 
Interessensgruppen

Konkurrenzdenken

Intransparenz
Mangelhaftes Knowhow 

bezüglich Technologie 
vs. Wirtschaftlichkeit



Lücken in der Forschung

Es gibt keine einheitliche Definition 
oder Norm, um zu bestimmen, was 
ein PropTech-Unternehmen oder 

eine PropTech-Investition 
ausmacht. 

Umfrageberichte konzentrieren sich 
primär auf die Innovationsseite, mit 

wenig Aufmerksamkeit für die 
Bedürfnisse der Nutzer und die 

Herausforderungen bei der 
Umsetzung von Innovationen im 

traditionellen Sektor. 



Für mehr Akzeptanz

Effizienzsteigerung in den Markt

• Doppelspurigkeiten vermeiden

• Nicht nur „disruptiv“ wirken

• Die richtige Technologie 
ermöglich Effizienz

Erkennbarer Nutzen

• Nutzen muss deutlich in den 
Vordergrund gerückt werden.

• Akteure in der 
Immobilienbranche sind noch 
zurückhaltend, wenn es um neue 
Technologien geht.

• Kostenfaktor spielt eine wichtige 
Rolle. Unternehmen wollen sich 
zu wenig an Entwicklungskosten 
beteiligen und warten bis die 
Technologien ausgereift sind. 

Kooperation

• Um die Herausforderungen zu 
meistern müssen PropTech
Unternehmen miteinander 
kooperieren

• Ohne Kooperationspartner und 
entsprechende Datenbanken 
werden sich die Technlogien
jedoch nicht durchsetzen können 
und die Immobilienwirtschaft 
riskiert, eine der grössten
gesellschaftlichen Umbrüche zu 
verpassen.



Lösungsansätze

PropTech Standards 
für mehr 

Transparenz und 
Innovationsfähigkeit

Mehr Kooperation 
und Kollaboration

Qualitätssiegel / 
Zertifizierungen



PropTech Academy

Forschung, Bildung, Normenzertifizierung 
und Rankingsysteme

• Erbringung von Dienstleistungen sowie Forschungs-
und Entwicklungsarbeiten im Zusammenhang mit 
digitaler Transformation und Innovation in der Bau-, 
Immobilien- und Finanzbranche

• Kooperation mit Universitäten, Hochschulen und 
Unternehmen bei digitalen Herausforderungen in 
Wissenschaft und Wirtschaft.



International PropTech Standards 

International PropTech 
Standards

Reputation Regulation

Revenue

Innovation Technology Sustainability

Recognition Success Competition

• Durch die Implementierung der 
entsprechenden Standards erreicht 
man ein höheres Mass an Leistung und 
Zuverlässigkeit.

• Ziel ist eine Sicherstellung zu 
erreichen, die alle angebotenen 
Produkte und Dienstleistungen 
miteinander kompatibel macht und 
auch mit Produkten und 
Dienstleistungen anderer 
Unternehmen und Organisationen 
funktionieren.



Internaltional PropTech Innovation Label

• Erster PropTech Innovationsbewertungsprozess

• Förderung eines  internationalen Standardisierungs- und Bewertungsprozess für PropTech-Unternehmen im Immobilien-, Bau- und Finanzsektor.

• Die International PropTech Standards sollen als Qualitätsmanagementsystem für PropTech-Unternehmen dienen. 



Internaltional PropTech Innovation Label

• In Verbindung mit den International PropTech Standards hat die PropTech Academy Association eine 
neue Methodik entwickelt, um Unternehmen nach ihrem Innovationsgrad zu bewerten.

• 12 Kategorien und mehr als 100 Kriterien für die Immobilien-, Bau- und Finanzbranche.



Internaltional PropTech Innovation Label



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Luca Calanni, MSc.RE
CEO, Calanni Estate Consulting AG

Co-Founder PropTech Academy

General-Guisan-Str. 6

6300 Zug

luca.calanni@calanni-estate.com

www.calanni-estate.com

Promenadengasse 20

8001 Zürich
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