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VERANLASSUNG UND ZIELSETZUNG

@ Das Prozess-/Leistungsmodell im FM 2009 publiziert

@ Standardisierung von Prozessen und Leistungen

@ Anpassung an internationale und nationale Entwicklungen
@ Beriicksichtigung neuer Themenfelder

@ Mehr Anwendungsorientiertheit

" Switzerland

W IFMA &5

nagement A



DIVERSE ENTWICKLUNGEN

@ Schweizer Standards

LekaS 2.0, SIA 113 FM-gerechte Bauplanung und Realisierung, Praxisleitfaden pbFM,
Eigentimerhaftung/Betreiberverantwortung EiBeV usw.

@ Internationale Standards

SN EN 15221-1 bis -7 bzw. -9, SN ISO 41000 ff, GEFMA 100-1 und -2, SVIT FM Funktions-
und Leistungsmodell im Facility Management usw.

@ Erginzungen von Themen

Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Betreiberverantwortung, Datenmanagement,
Erhaltungsplanung usw.
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AKTEURE UND ROLLEN

Unterstutzungsprozess FM Rollenmodell im Bauprojekt mit FM
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AKTEURE UND ROLLEN

Rollenmodell im CREM

Bereitstellung

Bewirtschaftung

Bauherr

Ziel: optimale Liegenschaft fur opti-
mierte Nutzung mit Moglichkeit zur
Umnutzung

Eigentimer

Ziel: Effektive Immobilien- und
Servicestrategie zur Umsetzung der
Unternehmensstrategie

Bauherrenvertreter /
planungs- und
baugleitender Facility
Manager

Ziel: Flexibles, nutzergerechtes Ge-
baude und Services mit optimierten
Lebenszykluskosten

Facility Manager

Ziel: Professionelles Immobilien- und
Servicemanagement mit langfristigem
Werterhalt

Gesamtprojektleiter /

Ziel: Optimierung der Baukosten, wenig

Bewirtschafter

Ziel: Immobilien und Services, die
Nutzerbedirfnisse erfillen und

Baumanager Anderungen/Mangel glinstige Bewirtschaftungskosten
aufweisen
Ziel: Effiziente Erbringung Facility
iel: Effizi 5 Services flr saubere und ge-
Planer und Ziel: Effiziente, kost_erlsparende Elg Betreiber, Dienstleister : | g
Unternehmer stellung der Immobilie brauchstaugliche Liegenschaften und

zufriedene Kunden
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MODELLANSATZ UND PROZESSLANDKARTE

Umwelt

Wirtschaft Wissenschaft Technologie Politik Recht Offentlichkeit Ethik Gesellschaft Natur

Managementprozesse FM

M1 Finanzen & M2 Personal- M3 Marketing &
Controlling management Kommunikation

M5 Qualitats- M6 Risiko- M7 Informations- &

M4 Nachhaltigkeit
management management Datenmanagement

Geschaftsprozesse FM

Strategie &
Steuerung

Bereitstellung Bewirtschaftung Verwertung

Flache &
Infrastruktur

Mensch &
Organisation

Unterstitzungsprozesse FM

U5 Data Lifecycle

U1 Buchhaltung U2 Personalwesen U3 Rechtsberatung U4 Beschaffung
Management

U6 Dokumentation U7 Versicherungen
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MODELLANSATZ UND PROZESSLANDKARTE

Prozessblatter fir Musterprozesse

Kurzbeschrieb

Mit dem Prozess ,GB2.15 Wartung“ werden
typischerweise technische Anlagen, seltener
Bauelemente oder Installationen fachgerecht
instandgehalten. Dazu sind ausgebildete Fachleute
und spezielle Werkzeuge, Ersatzteile etc.
erforderlich. Technische Anlagen werden meist
ausser Betrieb gesetzt. Ggf. kann im
Zusammenhang mit einer Wartung eine Inspektion
durchgefuhrt werden. Treiber von Wartungen sind
meist Anforderungen der Hersteller sowie eine
praventive Instandhaltungsstrategie. Wartungen
finden regelmassig statt, als Folge einer
Zustandserhebung oder aufgrund einer Anzahl von
Nutzungszyklen oder —stunden..

Workflow / Leistungen

Instandhaltungsstrategie/

Hersteller-Vorgaben

Planung Betrieb

v v v

zustandsabhangige
Wartung
T

regelmdssige Wartung | |

| | Wartung/Inspektion

jar Mangel beheben

nein

Wartung dokumentieren

W) IFMA v

International Facility Management Association

Prozessziel

Die Funktionstulichtigkeit, Sicherheit und Soll-
Lebensdauer von techn. Anlagen oder Bauteilen
wird sichergestellt.

Ausloser

Hersteller-, Nutzervorgaben oder Instandhal-
tungsstrategie oder Zustandswerte sind unter-
schritten oder Nutzungswerte lberschritten.

Messgrossen

Hersteller/Nutzer-Vorgaben sind eingehalten,
Stérungen minimiert und die sichere
Funktionstichtigkeit ist gewahrleistet.

Vorgelagerte Prozesse

Planung Betrieb, Instandhaltungsstrategie,
Betriebsfiihrung, Uberwachung

Normen und Richtlinien

Herstellerangaben, gesetzliche Priffristen,
Eigentimerhaftung, ggf. Vorschriften zu Aufziigen,
Hygienevorschriften etc.

Betreiberverantwortung

Der Betreiber ist verantwortlich, dass alle
notwendigen Wartungen korrekt geplant und
vollstandig durchgefiihrt sowie dokumentiert
werden.




PUBLIKATION UND SCHULUNG

Teil 1
Dokumentation

Teil 2
Prozessblatter

@ IFMA 5z
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Prozess- und Leistungsmodel
im Facility Management (ProLeMo)

Dokumentation zum ProLeMo fir das Verstindnis und die Anwendung von Rollen, Pro-
2zessen und Leistungen im Facility Management.

Stand 31.12.2020/v2.0
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Teil 3
Leistungs-/Textbausteine
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Wartung
VOL  Zur Instandhaltung des Bauwerks gehoren nach Norm SIA 469
s Vst und e Enstshungsines ol Betits.
voz der
R O
Massnahmen. Die Instandhaltung schliesst die Behebung
Kieier Schaden ein.
VO3 Wartung nach Norm DIN 31051 ufasst alle Massnahmen zur
Verzogerung des Abbaus des vorhandenen Abnutzungsvorrats
Sl oy
jurch Verschieiss, Korrosion, Alerung oder Ermodung,
elohcs in Bt aahron dr, ohne daes Funkion und
Sicherheit gefahrdet sind
Wartung vorbereiten
Atund Porod 3t der Wissnehmer Testogon,
Vorbereitungsmassnahmen umset
Vorbeisiung smassnahimen Uberpidien:
Bauwerk oder Bautelle ausschalten und sichern
Bauteile warten
Prfen.
Nachstellen
Auswechseln
Erganzen
Schmieren.
Konservieren
Materialien und Teile lefern und entso
B[S R Rl

entsorge

(3 D\cnlunusmaxgnanen aus Gummi, Silkon und dgl. liefern und
entsorge

03 Klemleie wie Dusen, Fihler, Themostate, Kiappenteie liefern
und er

O Vo chasate et entsorgen.
R &

Weit

Funktlonsérhaltend renigen

V0L Funktionserhaltendes Reinigen ist nach Einheilsblalt VOMA
24186 die Reinigung, die aus technischen Granden notwendig
ist. Dabei geNt es nicht um Aussehen, sondem um Erhaltung
der Funktionsfahigkeit bzw. Funitionserfillung.
Wartung abschliessen
Bauwerk und Bauteile wieder in Betrieb nehmen.
Funktion des Bauwerks und der Bauteile profen
Massnahmen und Leistungen dokumentieren.

V0L Folgende Aspekte sind zu dokumentieren:

Wartung

V0L Zur Instandhaltung des Bauwerks genoren nach Norm SIA 469
die Wartung und die Einstellung eines optimalen Betriebs.

V02 instandhaltung nach Norm SIA 469 umfasst das Bewahren der
Gebrauchstauglichkeit durch einfache und regelméssige

ssnahmen. Die Instandhaltung schiiesst die Behebung

Kleiner Schaden ein.

V03 Wartung nach Norm DIN 31051 umfasst alle Massnahmen zur

rch Verschleiss, Korrosion, Alterung oder Ermudung,
‘welches ein Bauteil erfahren darf, ohne dass Funktion und
Sicherheit gefahrdet sind.
Wartung vorbereiten
Artund Periodizitat der Massnahmen festlegen.
Vorbereitungsmassnahmen umset
Vorbereitungsmassnanmen Uberprafen.

werk oder Bauteile ausschalten und sichern
Bauteile warten.
Prifen.

Nachstellen.
Auswechseln.
Erganzen.
‘Schmieren.
Konservieren.
Materialien unﬂ Teile liefern und entsorgen
G Schmirsiofsund Remgungemitlwe Gl Fetefefert und

orgen.
02 Dichtunasmaterilien aus Gummi. Silkon und dal. liefern und
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Interval

Ale Frequenzeinheiten
Alle Frequenzeinheiten
Alle Frequenzeinheiten
Ale Frequenzeinheiten

Ale Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten
Ale Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten
Alle Frequenzeinheiten
Alle Frequenzeinheiten

Intervall

Ale Frequenzeinheiten
Ale Frequenzeinheiten
Ale Frequenzeinheiten
Alle Frequenzeinheiten

Alle Frequenzeinheiten

Ale Frequenzeinheiten

Material

Material
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