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Ausgangslage und Zielsetzung

Bewirtschaftung der Liegenschaften im Eigentum und in der Anmiete.
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3 —‘;?-&%3’ Wie weit ist das Thema Eigentimerhaftung und

Fragestellung "'éﬁ“%’é:’. Betreiberverantwortung in der GMZ abgedeckt?
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Uberprifung auf der Objektebene
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Ubersicht der Dokumentenhierarchie

Ubersicht

2
E | BV-Auswertung Detail
™
E BV-Check Fragenkatalog

Operativ
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Hilfsinstrument

Genossenschaft Migros Zirich

BV-Check . 2
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Betreiberverantwortung iZ - ?:E
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Bewertung
Erfiillungsgrad in %

Risikobeurteilung / Handlungsbedarf
(wenn Bewertung "BV-Check™ < 3 Pkt)

Aufgaben, Checkpunkte Erlduterungen zu Checkpunkt

Maxdmal erreichbara

Gewichtung
"Rechtssicherhelt”
Punktzahl

Ampel (Pricdtit)

Bewertung
“Quialitits level™

Gesetze, Verordnungen, Normen, Richtlinien

Gesetzliche Grundlagen
Im Maxima sind nur die Tatigkeiten beschrisben,
wie erfolgt der Abgleich innerhalb der kein Verweis auf Mormen, Gesetze od. Richtlinien.
AL ‘Vorgaben, Mormen, gesetzliche Grundlagen sind  Organisation, was gesetziiche gemacht 1 3 1 5 1z 47% 0% Q Ebenso werden diese nicht erfasst oder angepasst.
. bekannt und werden angewendst werden muss und was zusatzlich ist, oder Systematisches Erarbeiten der gesetzlichen
was (bewusst) gar nicht gemacht wird? Grundlagen, was muss wo in welcher Tiefe gemacht
werden.
wie wird der "Stand der Technik®
terpreten und ang ; 4 2 3 3 | 1 82% @
Mach welchen Gesetzlichen Grundlagen
wird gearbeitet? Auf welcher Basis, wis wird 2 3 1 P 12 50% 0% Q Systematisches Monitonng der Gesetrie aufbausn.
diz Aktuslisierung der Gesetze ElSiKo analog GMA oder LiB-AG erstellen
sichergestellt?
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Vorgehensweise g /e |
Operativ ===

- Strategisch - Supermarkt
- Taktisch - Gastronomie
- Operativ - Fachmarkte

- Wohnungen

- Fitness Center
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Vorgehenswelse
Taktisch
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Betreiberverantwortung

Pendenzenliste "Massnahmen Summary" aus BV-Check Februar 2017

Unternshmen GMZH

Dstum 2211.2018

g . . Ges etalic he Verordnung, Nom,
P-Nr. Kategorie  Bereich Vormabe Bemerkungen
Strtegisch
1 Big Leiter E&S [-Inegration die Aufgaben pro Objekt Estlegen oder erwsiem, - -01.01.1& Pilet:
rbeit mit Services und Haudienst nutzen. definieren
-Lead: THORA,
MA G5
2 D21 Leiter E&S izhwiz=3 ' 3 fden Objekten oder Anlagen ‘Workshop- 25,1
ish . . Emp&hlung: Fact Shest pro wiz weitist das n
Gebdude erstellen.

3 3.1 Leiter E&S Weiterilihren der Prozessbesch ich. - Frozessmanag
Branchenstandards snalog SLA vereinh mp iz 4 weiEre Prozesse
und Umsetzung nach Prolebo (wgl GMAA)

4 D21 HLKSE Chad | n" erstelien und schu Maximo
der Mitarbeiter nach Fiketinsitze Textilder vz Eig

Taktisch

5 B11 Leiter E&S Standardiziertsr Prozess der Nachweizenden Dokuments erstelizn ums m-Leamning, Mz
initizlizizren. Zusammeni&ssung aller bendt giEn Anweizungsn, pericdisthe
Schulung der MA, Dokumente an einem Ort {Intranet) sufindbar (wgl. Leit&den
Ghas).

] BiG Elgktry Einheitiche Definition von Hinwsisen oder Notzen fir anders Mitarbeiter / Kollegen, ‘Workshop- 23.1
Mekungsfuss bei komplexen oder neuen Strungen sichersiellen, damit alle im siche DZ.1
Team Bescheid wiszen. Weg vom Holprinzip.
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Vorgehensweise
Strategisch

Fr——

* Reporting fur die
Geschaéftsleitung

* Lucken sind sofort
ersichtlich

Betreiberverantwortung
R Grundsatz der Ampeldarstellung:
COCkat Grin = keine Massnahme nitig
Gelb = mittleres Risiko, mind. 1 Massnahme (freiwillig) in einem Bereich notwendig
Unternehmen GMZH Rot = hohes Risiko in mind. 1 Bereich (gesetzlich)
Datum 17.06.2017 Details siehe im Auswertungssummary oder in den einzeinen Bereichen
Bewertung Objekt Objekt Objekt Objekt @ aller
P
Themen Total max p B c D Objekte
A1 Gesetzliche Grundlagen 36 65 55% [ ] 45% 58% 60% 55%
B1 Rechte und Pflichten 249 470 53% [ ] 45% 67% 58% 56%
B2 Pflichtubertragung 29 55 53% @ 50% 53% 51% 52%
C1 Anweisende Dokumente 79 130 55% | (O 55%  B64%  62% 59%
C2 Nachweisende Dokumente 246 305 81% | O 40% 68% 30% 55%
D Organisation und Umsetzung 44 75 60% [ ] 65% 70% 69% 66%
E1 Risikomgt. 6 10 60% [ ] 55% 68% 63% 61%
E2 Qualitatsmat. 6 10 60% [ 50% 66% 60% 59%
Summen 694 1120 60% 51% 64% 57% 58%
Auswertung der Objekte Auswertung Objekt A
A1 Gesatzlicha Al Gesetzliche
Grundlagen Grundlagen
100% 100%
£ Cuiiemgt go B1 Rechie und E2 Qualitatsmat. B1 Recnte und
B2
E1 Risikomgt T E1 Risikomgt. Pflichtiibertragu
ng

D Organisation und
Umsetzung

C2 Nachweisende
Dokumente

Objekt A
Objekt B
Objekt C
Objeki D
Mittelwert A-D

C1 Anweisende
Dokumente

D Organisation
und Umsetzung

c2
MNachweisende
Dokumente

C1 Anweisende

Dokumente

MIGROS
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Ausblick

Handlungsfelder und Ausblick

* Gesetzeslandkarte

Maximo

* Reporting

Bewertun Objekt
Themen Total g P max :\
A1 Gesetzliche Grundlagen 36 63 55% @ @
B1 Rechte und Fflichten 249 470 53% | @
B2 Pfiichtubertragung 2 55 53% | pbFM > « SLAs
C1 Anweisende Dokumente 79 130 55% | O
C2 Nachweisende Dokumente 246 305 81% | O «  WI/I-Plane
D Organisation und Umsetzung 44 75 60% @@
E1 Risikomgt. 6 10 60% @@
\ E2 Qualitatsmat. 6 10 60% @ @

. > +  Objekt-Check
Review
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Fragen?




Genossenschaft Migros Zurich

BACKUP




Modellansatz zur Betreiberverantwortung
EiBeV-Modell

A Gesetze, Verordnungen, Nomen, Richtlinien

Sind die Pflichten
meinen MA bekannt?

Welche gesetzlichen Vorschriften betreffen uns?

B Steuerung

B1 Risikomanagement B2 Qualitatsmanagement

D Pflichten

o =
g D1 Eigentimer- 1
H pfglichten Rocllen Aufbau- und .
Welche Pflichten kann ‘ B Rt O

ich abgeben? | .

D2 Pflichten- / foc) ca

ubertragung / ) Ablauforganisation Leistung

E Dokumentation

E1 Anweisende
ente

\ E2 Nachweisende
N Dokumente

Kann ich auf die
Anweisungen zugreifen?

"'}

Sind wir immer der Betreiber?

Wo ist die Abgrenzung zu
anderen Stellen?

?
Ist der Ablauf klar® vollstandig beschrieben?

Sind die Leistungen richtig und

Sind alle Nachweise
vorhanden?

MIGROS
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